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THÔNG CÁO BÁO CHÍ
Về việc triển khai Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung 
giữa tổ chức, doanh nghiệp với cơ quan nhà nước thành phố Hà Nội

Thực hiện chủ trương đẩy mạnh cải cách hành chính, chuyển đổi số trong 
hoạt động của cơ quan nhà nước, hướng tới hoàn thiện chính quyền điện tử, chính 
quyền số, Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội triển khai vận 
hành Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung giữa tổ chức, doanh 
nghiệp với cơ quan nhà nước trên địa bàn Thủ đô.

Việc triển khai Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung giữa tổ 
chức, doanh nghiệp với cơ quan nhà nước là nhiệm vụ cụ thể nhằm ứng dụng công 
nghệ thông tin, đẩy mạnh số hóa hoạt động quản lý, điều hành, thay đổi căn bản 
phương thức trao đổi giữa cơ quan nhà nước với tổ chức, doanh nghiệp theo hướng 
điện tử, hiện đại, an toàn, hiệu quả và công khai, minh bạch. 

Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung giữa tổ chức, doanh 
nghiệp với cơ quan nhà nước được đưa vào vận hành nhằm hướng tới mục tiêu:

- Triển khai đồng bộ hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử giữa tổ chức, 
doanh nghiệp với cơ quan nhà nước trên địa bàn Thành phố; 

- Bảo đảm 100% cơ quan nhà nước trên địa bàn Thành phố sẵn sàng tiếp 
nhận văn bản điện tử của doanh nghiệp; 

- Phấn đấu 100% văn bản trao đổi giữa doanh nghiệp với cơ quan nhà nước 
được thực hiện qua hệ thống từ năm 2026. 

Đối với doanh nghiệp, hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung 
sẽ tạo ra môi trường thuận lợi để doanh nghiệp trao đổi thông thông tin với cơ 
quan quản lý nhà nước; giảm thời gian, chi phí thực hiện thủ tục hành chính; tăng 
tính công khai, minh bạch trong quá trình xử lý văn bản. Đối với cơ quan quản lý 
nhà nước, hệ thống góp phần chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, xử lý văn bản điện 
tử, nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành; thúc đẩy xây dựng nền hành chính số, 
chính quyền số trên địa bàn Thủ đô.

Công tác triển khai hệ thống đến các sở, ngành, UBND các xã, phường và 
các tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố sẽ được thực hiện đồng bộ với 
các nội dung sau: 

- Xây dựng tài liệu, video hướng dẫn sử dụng hệ thống; 
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- Tổ chức tập huấn trực tiếp và trực tuyến để hướng dẫn, cài đặt đối với các 
tổ chức, doanh nghiệp, cán bộ phụ trách của các sở, ngành và UBND cấp xã trên 
địa bàn Thành phố; 

- Tiếp tục phát triển, hoàn thiện hệ thống để đáp ứng yêu cầu ký kết hợp 
đồng kinh tế điện tử giữa cơ quan nhà nước với doanh nghiệp, tổ chức; giữa doanh 
nghiệp với các đối tác.

Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố Hà Nội cam kết triển khai 
Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung giữa tổ chức, doanh nghiệp 
với cơ quan nhà nước một cách hiệu quả, đảm bảo tính đồng bộ, an toàn, bảo mật 
thông tin; vận hành thông suốt, ổn định; tạo thuận lợi tối đa cho tổ chức, doanh 
nghiệp trong quá trình trao đổi thông tin điện tử, tăng cường minh bạch và thúc 
đẩy chuyển đổi số trên địa bàn Thành phố.

Trung tâm Phục vụ hành chính công Thành phố Hà Nội trân trọng thông 
báo để các cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Hà Nội 
biết, phối hợp triển khai thực hiện; đồng thời kính đề nghị các cơ quan báo chí, 
truyền thông quan tâm phối hợp tuyên truyền để tạo sự đồng thuận trong quá trình 
tổ chức thực hiện, bảo đảm Hệ thống chuyển nhận văn bản điện tử dùng chung 
giữa tổ chức, doanh nghiệp với cơ quan nhà nước được triển khai đồng bộ, hiệu quả./.

Nơi nhận:
- Chủ tịch UBND TP (để b/c);
- PCT UBND TP Trương Việt Dũng (để b/c);
- Các Sở, ban, ngành Thành phố (để p/h);
- UBND các xã, phường (để p/h);
- TT PVHCC: Ban Giám đốc, 
các phòng, đơn vị, chi nhánh trực thuộc;
- Các cơ quan báo, đài Thành phố;
- Lưu VT, VP(Thủy).

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Phan Văn Phúc
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